NUORTEN KEVYET
PALVELUPOLUT - 3X10D




Toimenpiteet ja tavoitellut tulokset

1. Ryhmakeskustelujen kautta kartoitetaan nuorten kokemuksia ja nakokulmia palveluista ja
tuesta eri elamanalueilta ja naiden pohjalta muotoillaan tukipolkuja

» Nuorten ryhmien tuottama kuvaus kymmenen eri elamanalueen tukipoluista

- Millaista tukea ja missa muodossa nuoret toivovat eri tilanteissa esim. vertaistuen, jarjestojen
organisoiman toiminnan tai muiden palveluiden avulla.

2. Kartoitetaan mukana olevien paikkakuntien palvelutarjontaa ja niiden tuottamaa tukea
nuorille seka arvioidaan nuorten toiveita suhteessa tukeen

» Helsinki, Oulu, Kotka, Kuopio palvelukartoitukset
3. Luonnostellaan ehdotus palvelujen esittamisesta digitaalisessa muodossa

Diak
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Tarinoiden taustalla

» Nuorten kanssa keskusteluja syys- ja lokakuun 2018 aikana (nuori hanketyontekija kasasi

ryhmat ja kavi ryhmakeskustelut)

» Keskusteluihin tavoitettiin yhteensa 40 nuorta neljasta kaupungista (Oulu, Kotka, Kuopio ja

Helsinki)
» n.20-25-vuotiaita

» kantasuomalaisia, romaneja Ja maahanmuuttajia, korkeakoulussa opiskelevia,

lastensuojelutaustaisia nuoria, tyota etsivia ja tyopajanuoria
» Keskustelujen runkona kaytettiin 3X10D -elamantilannemittaria ja sen teemoja

» Keskustelut raportoitiin ja kaikkien kaupunkien keskusteluissa nousseiden asioiden

pohjalta muodostettiin 10 tavallista tarinaa ja erilaisia ideaalitilanteita
Diak

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 7



Pitaako olla aivan loppu,
etta uskaltaa hakea ja voi saada apua?

Lopulta kaikki romahti

I 12 561 nuorta (16—-29-v) sai tySlonnwttimyyselakettd mielenterveyssyistad vuonna 2018,



kevyetpalvelupolut.diak.fi

Lopulta kaikki romahti

KRIISIN JALKEEN

N Kriisipdivystyksesta
osastohoitoon
12 Lapsi hoitoon puolison
vanhemmille
bl 13 Tukihenkild ja vertais-
tukea nuorten
vanhempien ryhmasta

AMMATTI
OPINNOT

KAANTOPISTEET

YLAKOULU

Kiusaamiseen puututtiin . .
Tuki oppimisvaikeuksiin ja JARJESTOT
amm'atlnvalfntaan o 7 Tieto tukiryhmasta ja palveluista
Kokeilupassi harrastuksiin nettipelisivustolta
8 Ajanvaraus suoraan netin kautta o
AMMATTIOPINNOT P
4 Kuraattori huomasi poissaolot NEUVOLA
ja otti yhteytta 9 Ohjaus oikeiden palvelujen piiriin,
5 Lukujarjestyksen keventaminen diagnoosi masennukseen
6 Itsetunnon vahvistusta 10 Tukihenkilé vanhemmuuteen .
taide- ja liilkuntaryhmasta kasvamiseen Diak

OF APPLIED SCIENCES / 5




Mita nuoret toivovat - tarkeimpana kolme K.ta

Terveys

Terveyspalvelujen
saavutettavuus,
inhimillinen kohtelu,

. Tukea koko perheelle
Tuki nivelvaiheissa, mielenterveys ja muutenkin kuin

inhimillinen kohtaaminen, ] ' kriisitilanteissa
rinnallakulkijuus, vertaistuki

Parjaaminen

rohkeutta —asenteen ' _ (O.PI.Skelu’.
lisdaminen. Kohtaaminen tyo Ja arki)

Kriisiapua Kuuntelu

Kannustaminen -~ :
OfJSINIRI[SCENENE ASLiIminen
apua asuntoon ja

asumiseen
liittyvissa asioissa

Tukea, kannustusta ja S Mk ‘ Tietoa, opetusta, WS
B - | opastusta ja selkeyttd jmeentulo

i i tukiin ja
Kiusaamiseen on puututtava Mahdollisuuksia J

: taloudenpitoon liittyen
itsetuntemukseen
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10 tarinaa nuoruudesta ja tuen tarpeista - Nuorten ajatuksia palveluiden kehittamiseksi )
Paananen, Reija; Kainulainen, Sakari; Hypponen, Essi; Leikas, Henni; Lindstrom, Anette; Lokfors, Juuso (2019, https://www.theseus.fi/handle/10024/167000



https://www.theseus.fi/handle/10024/167000

" JONGELMAT JA TUEN TARVE TARJOLLA OLEVA TUKI

0 JA KOULUTUS

AIKEUKSIEN VOITTAMINEN

SENSA KEHITTAMINEN

LAMA KOKONAISUUTENA

Jaksaminen, opastus,
uravalmennus, ammatinvalinta, tuki
harjoitteluihin, painostava arki
vuorovaikutusongelmat perheessa,
parisuhdeongelmat, varhainen tuki
mielenterveys, palveluiden
lOytaminen, jonotusajat,
ammattilaisen valinpitamattomyys ja
vahattely

yksinaisyys, matalan kynnyksen
kohtauspaikat, asenteet,
vuorovalkutustaidot

asunnon saaminen (hakeminen,
vakuudet, oikeudet), asumisen tuet
ja muu tuki

rahan riittavyys ja taloustaidot,
soslaaliturvan monimutkaisuus

kiusaaminen, luottamus muihin,
epavarmuus, ulkoiset paineet

itsensa tunteminen, asenteet itse
parjaamiseen ja avun pyytamiseen,
Kriisiavun saaminen

itsensa tunteminen, harrastuksen
aloittaminen

tuki nivelvaiheissa, inhimillinen
kohtaaminen, rinnallakulkijuus,
vertaistuki

Paljon julkisia tyollisyys- ja koulutuspalveluita erillisina palveluina. Kohtuullisesti
tyovalmennusta ja kuntouttavaa muuta kuin julkista palvelua. Kohtuullisesti hankepohjaista
tukea ja web-pohjaista tukea.

Vahan julkista kotiin vietavaa tukea koko perheelle. Kohtuullisesti perheille suunnattua
jarjestopohjaista tukea.

Paljon julkisia terveyskeskuspalveluita ja koulujen oppilashuoltoa, mutta mielenterveyden ja
elamanhallinnan tukea puutteellisesti. Jarjestoilla kohtuullisesti mielenterveyspalveluita.
Paljon web-pohjaisia palveluita ja vertaistukea, mutta tarpeeseen nahden puutteellisesti.

Vahan julkisia palveluita. Kohtuullisesti yhdessa tekemisen paikkoja jarjestopuolella.
Kohtuullisesti kansallisia puhelin- ja web-pohjaisia palveluita, mutta tarpeeseen nahden
puutteellisesti.

Kohtuullisen paljon julkisia asuntotoimistoja, mutta vahan muuta tukea. Paljon vuokra-
asuntoja tarjoavia yrityksia. Kohtuullisesti web-pohjaista asumisneuvontaa.

Vahan julkista neuvontaa taloudenhoitoon. Vahan jarjestojen talousneuvontaa, mutta paljon
pikavippipalveluita yrityksilta. Vahan web-pohjaista tukea taloudenhoitoon. Uusia sovelluksia
talouden seurantaan.

Vahan pitkakestoista julkista tukea itsetunnon vahvistamiseen. Vahan ei-julkisia vertaisryhmia
tai vastaavia. Paljon moderoimattomia web-pohjaisia keskustelupalstoja, mutta myos
muutamia kansallisia web-palveluita.

Vahan julkisia palveluita vaikeuksien voittamisen ja sitkeyden tukemiseen. Vahan
jarjestopohjaista tukea nuorille. Paljon moderoimattomia web-pohjaisia keskustelupalstoja,
mutta myos muutamia kansallisia web-palveluita.

Vahan julkisia palveluita. Paljon jarjestopohjaisia palveluita. Vahan web-pohjaista tukea
harrastamiseen.

Nyt vahan, mutta jatkossa kohtuullisesti (Nuotti) valmennuspalveluita oman elaman

suuntaamiseen. Vahan ei-julkisia vertaisryhmia tai vastaavia. Paljon moderoimattomia web-
pohjaisia keskustelupalstoja, mutta myos muutafia kaNSaiiSia WeO HalveItita" o~ st/ =



Aktiivinen viestinta tuloksista

* Raportti maaliskuussa 2019 Diakin Puheenvuoro -sarjassa
* Tarinoiden ja tukipolkujen visuaaliset kuvaukset
e Tilaisuuksia / Puheenvuoroja (mm. Kuopio, Oulu, Vantaa)
* Yhteistyokumppaneiden kautta tulosten eteenpain vienti (esim. Sokra)
e Kotisivut: www.kevyetpalvelupolut.diak.fi
* Kirjoitukset, blogitekstit, mielipidekirjoitukset
* Kelan Sosiaalivakuutus-lehti
* Diakin Dialogin kirjoitukset
* 'Vieraskynatekstit’ ja mielipidetekstit sanomalehdissa
* Kirjoitukset ja kannanotot some-kanavissa (twitter)
* [nnokyla Diak
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Kiintionuoria val oikeasti osallisia?

» Keskustelut vastaamaan nuorten tarpeita

- Nuorten kevyet palvelupolut - 3X10D -hankkeessa keskustelujen pohjana kaytettiin 3X10D-
elamanlaatumittaria.

» Turvallinen tila ja luottamuksellinen ilmapiiri

- Kokemusten jakaminen ja syvallisen keskustelun aikaansaaminen vaatii sita, etta nuoret katsovat
kokemuksensa arvokkaaksi ja keskustelun arvoiseksi.

» Puolueetonta tiedonkeraajaa arvostetaan
« Tyoryhmassa olisi myos hyva olla pikemminkin usea nuori ja muutama ammattilainen kuin toisinpain.
» Tarvitaan kykya asettua nuoren asemaan
« Nuorten kevyet palvelupolut - 3X10D -hankkeessa hyodynnettiin kokemusasiantuntijuutta.
» Kerro, mita vastauksilla tehdaan
- Eiriita, etta nuorille painotetaan heidan ajatustensa tarkeytta, vaan tietojen keraajan pitaa
pystya esittamaan konkreettisesti, mita vastauksilla tehdaan

Diak
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REIJA PAANANEN,SAKARI KAINULAINEN,ESSI HYPPONEN,HENNI LEIKAS,ANETTE
LINDSTROM,JUUSO LOKFORS, DIALOGI 21.3.2019 http.//urn.fi/URN:NBN:fi-fe201903199224



http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201903199224
https://dialogi.diak.fi/kirjoittaja/rpaananen/
https://dialogi.diak.fi/kirjoittaja/skainulainen/
https://dialogi.diak.fi/kirjoittaja/essihypponen/
https://dialogi.diak.fi/kirjoittaja/hennileikas/
https://dialogi.diak.fi/kirjoittaja/anettel/
https://dialogi.diak.fi/kirjoittaja/juusolokfors/

Vahvistetaan rinnalla
kulkevaa tyOotetta ja

Kohti nuorilahtoisia
palveluita

Tuodaan hyvaksyvaa Ymmarretaan
kohtaamista nuoruusian
laaketieteellisen avun ikavaiheiden
rinnalle kehityksen vaikutukset

yrjaytymista
ehkalsevassa

Tunnistetaan varhain
tukea tarvitseva nuori
ja monialaisen
yhteistyOn tarve seka
mahdollinen
terveydenhuollon
palveluiden alikayttod

Varmistetaan nopea
hoitoon paasy ja
tarvittavan tuen

saaminen

Mielipide | Lukijan mielipide

Rahan puute ja heikko itsetunto ajavat rie e

htaall Kuunnellaan ja _ _ _
ahtaalle arvostetaan nuoren Paananen & Wiens Dialogi 2019

nakemysta hanta https://dialogi.diak.fi/2019/12/18/kohti-
koskevissa asioissa _ _ . Diak
nuorilahtoista-palvelujariestelmaa/ ICG
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Nuoret toivoivat mielenterveyden vahvistamista ja mielenterveyspalvelujen parempaa saatavuutta. Paljon toivottiin
myds itsendiseen elamadn kuuluvien taitojen opetusta.

Wiens, Paananen, Surakka Nuorten syrjaytymisen ehkaisys
tarvitaan terveydenhuoltoa, Yleislaakari 2/2020



Digitaalisten palveluiden selvitys

» Miten jarjestojen tarjoamat digitaaliset tukipalvelut ovat
saavutettavissa talla hetkella? Kuinka parantaa tukipalveluiden
saavutettavuutta?

» Tekijana Reetta Alanko, Digitalents Helsinki yhteistyossa Digitalentsin nuorten kanssa

» Matriisi nuorten digitaalisista tukipalveluista, rajaaminen Mieli Ry:n, Takuusaation,
Vaestoliiton, NAL:n ja Setlementtiliiton nuorille suunnattujen tukipalveluiden kartoituksen
pohjalta.

» Havainnointitehtava digipalveluiden saavutettavuudesta Digitalentsin nuorille,
havainnointien analysointi

» Palvelumuotoilun keinoin yhteiskehittamisen tyopajoissa:
- Kayttajaprofiilin luonti

- Palvelupolun hahmotus ja ydinongelmien loytaminen

» ldeointi

Diak
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Eetu Eristaytyja

* Asuu yksin ja viettaa paljon aikaa kotona.

« Hanella on eskapismin tarve, jonka vuoksi viettda paljon aikaa
somessa, pelaa ja kayttaa suoratoistopalveluita.

* Hanella on jonkinnakéinen addiktio (esim. paihteisiin tai
pelaamiseen).

* On koulussa, mutta ei siella aktiivisesti.

* Eijaksa vyllapitaa sosiaalisia suhteita.

*+ Osaa kayttaa nettia ja somea, osaa hakea tietoa omiin intresseihin
littyvista asioista kuten peleista. Katsoo paljon pelaamiseen

littyvia videoita. (Eetu ei jaksa vaihtaa omaa profiilikuvaa,
« Han tietda mita hanen pitaisi tehdd, mutta hdnen on vaikea vaan kéyttaa oletuskuvaa)

kokeilla uutta, soittaa puheluita, tehda yhteydenottoja ja hoitaa

asioita.

* Hanelle voidaan opettaa omien kiinnostuksen kohteiden avulla,
ettd missa asioissa, miten ja mistd hanen on mahdollista saada
tukea.

* Hanelle voidaan myods opettaa omien intressien kautta, etta
Intressit ovat valideja ja niista saatavat taidot hyédynnettavissa.

 Hanelle on helppoa syventya peleihin, sarjoihin ja selata nettia.

*+ Ha&n tarvitsee rahaa, luotettavaa aikuista, mentorihenkisté kaveria
sekéd onnistumisen, valittdmisen ja merkityksellisyyden tunteita.
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Eetu Eristaytyjan palvelupolku tukipalvelun luo

~

Kuulee digitaalisesta
tukipalvelusta

= 5aa tiedon luotettavalta lahteelta
[verkossa tai "oikeassa elamassa"), jota

kuuntelee muutenkin

= Mielenkiinto ja uteliaisuus herda: “les
apua on saatavilla”

L&ytda sivuilta etsimansa

s Klikkaa linkkid jonka takaa [Gytyy
relevantti tieto tai palvelu.

= Kiinnostuu ottamaan selvda kuinka
palvelua kaytetadn.

Hy&édyntda tukipalvelua
= Ryhtyy kayttamadn ohjeiden
mukaisesti palvelua

= Kokee onnistumisen tumteen kun saa
tehtyad asioille jotakin.

Kiinnostuu ottamaan selvda

= Kokee ettd hdnen voisi olla mahdollista
saada apua.
= Toiveikkuus ja motivaatio on korkealla

.—---------------~

b

Selaa palvelun verkkosivua

s Silmdilee palvelun etusivua

= Lukee ensimmaiset otsikot ja katsoo
kuvat

'_---“
\----‘

h---------------‘

P&attaa palvelun kiyton

= On kayttanyt palvelua niin pitkddn etta
kokee saaneensa tanvitsemansa tuen.

Lahtee tekem&an Googlehakuja

* Kokeilee eri hakutermejd ja 16ytaa
jotakin tuloksia.
*“ Nyt ma teen asioille jotakin® tunne.

Ldytad omaan tarpeeseen
sopivan sivun

* Klikkaa sivua ja kokee sen sopivaksi
* On innostunut

Miettii hakusanoja

+5ama tunne kuin edellisessa

Selaa hakutuloksia
# L ukee kuvauksia ja kay lapi mika
sivusto olisi paras.

* Mahdollisesti selaa eri sivuja ja avaa eri
sivuja valilehtiin

iak
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Kuulee digitaalisesta tukipalvelusta
*5aa tiedon luotettavalta lihteelts (verkossa tai “olkeassa

elimissd”), jota kuuntelee muutenkin

=Mizlenkiinto ja utelialsuus herdd: *Jes apua on saatavilla™

Kiinnostuu ottamaan selvidd

«Kokee ettd hdnen voisi olla mahdollista saada apua.
#Toiveikkuus ja motivaatio on korkealla

Ldhtee tekemaidn Googlehakuja

=Kokeilee eri hakutermejs ja 1Gytas jotakin tuloksia.
="Myt ma teen asioille jotakin® tunne.

Miettii hakusanoja
=5ama tunne kuin edellisessi

Selaa hakutuloksia

*Lukee kuvauksia ja kiy [8pi mikd sivusto olisi paras.
*Mahdollisesti selaa erl sivuja ja avaa eri sivuja valilehtiin

Liytdd omaan tarpeeseen sopivan sivun

=Klikkaa sivua ja kokee sen sopivaksi
=0n innostunut ja kiinnostus kasvaa

* Kuulee palvelusta mutta ei
kiinnostu eiké jaksa
vaivautua ottamaan selvéa.

* Hinelld on muuta
kiinnostavampaa tekemista.
(esim, pelaaminen)

Hakusanat joita kiyttda ei tuo
haluttua tulosta

osaa kiyttés oikeita
hakutermeja

Ei l6yda tarpeeksi nopeasti
oikeita hakutermejé =
turhautuu

Lilkaa tuloksia lapikaytaviksi
= luovuttaa

Jotain kiinnostavampaa tulee
vilisséd-> siirtyy tekemiin sité

Kdyttdjan alkumatka voi muodostua liian pitkaksi

U Palvelupolun pisin matka kontaktipisteiden vélissa
muodostuu polun alkuun. Palvelutuottajaan saa
kontaktin vasta kun on onnistunut I6ytamaan palvelun
hakukoneesta. Pahimmillaan kayttadja joutuu
miettimddn lukuisia eri hakusanoja ja monia
hakutuloksia, tukipalvelun loytaakseen.

O Mikali palvelua ei l0ydy kayttdjan hakemilla
hakusanoilla, kayttaja turhautuu ja luovuttaa. Riskina
on myos, ettd hakusanoilla 16ytyy jotakin muuta
kiinnostavampaa (esim. pikavippiyrityksen palvelu) ja
kayttdja paatyy kayttaamaan sita.

0 Eetu Eristaytyjan kaltaiselle kdyttijalle innostuksen
syttyminen, toiveikkuus ja halu lahtea tekemaan
hakuja ovat erityisen merkittavia tunteita. Lisaksi
ryhtyminen toimiin palvelun etsimiseksi vaatii hanelta
tavallista isompaa ponnistusta. Siksi palvelun
loytamisen haasteet aiheuttavat isompaa
turhautumista ja passivoittavat entisestaan.

[ Toinen iso, palvelun alkuun liittyva haaste on hetki,
jolloin kayttaja kuulee palvelusta. Tiedon saanti ei
yksindan riitd, vaan kayttdja tulee saada myos
kiinnostumaan palvelusta. Vasta se johtaa
tilanteeseen, etta han lahtee hakemaan palvelua.

Diak
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Loytdd omaan tarpeeseen sopivan .

verkkosivun

=Klikkaa sivua ja kokee sen sopivaksi
«On innostunut :

Selaa palvelun verkkosivua

=Silmdilee palvelun etusivua .

=Lukee ensimmaiset otsikot ja katsoo kuvat

-----—--------J

1
Loytaa sivuilta etsimansa -
«Klikkaa linkkia jonka takaa léytyy relevantti tieto tai *

palvelu.

=Kiinnostuu ottamaan selvai kuinka palvelua kiytetan,

7
Hyodyntaa tukipalvelua .
=Ryhtyy kdyttimaan ohjeiden mukaisesti palvelua
=Kokee onnistumisen tunteen kun saa tehtyd asioille .

jotakin,

Paattaa palvelun kayton

=On kiyttanyt palvelua niin pitkdan ettd kokee
saaneensa tarvitsemansa tuen.

Verkkosivuilla on huono
navigointi eiké tieda miten
jatkaa eteenpiin.

Sivusto on sekava ja
epamieluisan nikbinen.
Eetu kokee etté palvelu
vaatii liikaa kidytettiessd
Sivulla on paljon tekstié.
Sivulla on paljon vaikeita
késitteitd.

Tunne etté ei loyda tukea,
jota tarvitsisi.

Ohjeet ovat vaikeaselkoiset.
Verkkosivuilla on liikaa
asiaa (esim. yhdistetty eri
sivuja eri linkkien kautta)

Tukipalvelu ei vastaakaan
Eetun tarpeeseen.

Avun saanti kestaa liian
kauan. (Esim. Jonot
chateissi)

Palvelu ei innosta
hyédyntamasn
sadnnollisesti

Verkkopalvelun loytéja kaipaa ohjausta

[ Ennen verkkopalveluun paatymista kayttdja on tehnyt

jo itsendistad tyotd l0ytddkseen oikean sivun. Oikean
sivun loydettyddn han kaipaa selkeda ohjausta ja
helppoa navigointia itse palvelulta. Kayttdja
turhautuu nopeasti mikali verkkosivu on sekava,
epamieluisan ndkdinen, navigointi ei toimi ja sivusto
sisaltaa paljon tekstia.

Tekstisisaltd on erityisen merkityksellinen, mikali se
sisdltdd ohjeita ja palvelun kuvauksia. Eetu
Eristdytyjan kaltainen kayttdja ei jaksa keskittya
teksteihin, jonka lukeminen vaatii pitkda
keskittymistd. Han on tottunut saamaan ohjeet
kayttamissddn digipalveluissa lyhyesti, usein
videomuodossa (youtuben pelistriimaajat) ja oppinut
kayton itse kokeilemalla (palvelu on niin selked ettd
sen kdyton oppii suoraan kayttamalla).

Merkittavin riski palvelupolulla sisdltyy itse
tukipalveluun, sen toimivuuteen ja sisaltoon. Mikali
Eetu Eristaytyjan toiveikkuus avun saamisesta ja
tukipalvelun etsimiseen ja loytdmiseen tehty tyo
paattyy kokemukseen tarvetta vastaamattomasta
palvelusta, motivaatio avun hakemiseen heikkenee
entisestaan.

Eetu Eristaytyja viettda jo aikaa lukuisten digitaalisten
palveluiden parissa, joissa ei ole saavutettavuus- tai
kaytettdvyysongelmia. Riskind on, ettd han kayttaa
aikansa mieluummin jatkossakin niiden parissa, kun
etsii lisad energiaa vievia tukipalveluita.

Diak
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1. Palvelun sisallolle ei ole mietitty selkeaa painopistetta ja tavoitetta. (Mita ja kenelle?)
» Palvelua on vaikea loytaa hakukonehauissa.

2. Ei ole otettu huomioon kaytettavyytta palvelua kehitettaessa (Ul ja UX)
» Kayttaja ei kiinnostu palvelusta.

» Kayttaja ei loyda palvelua verkkosivuilta.

» Kayttdja ei jatka palvelun kayttoa vaikka 16ytdisikin sen.

3. Ei ole otettu selvaa kayttajasta (Millainen kayttaja on ja mista hanet tavoittaa, mita
han tarvitsee?)

Palvelun kayttaja ei saa sita mita tuli hakemaan.

» Kayttaja ei kiinnostu palvelusta.

» Kayttaja ei loyda palvelua hakemillaan hakusanoilla.

» Kayttaja ei saa sita mita tuli hakemaan ja kokee etta palvelu ei vastaa hdanen tarpeitaan. <



Nopeasti toteutettavat kehittamisideat

» Parempi hakukoneoptimointi, jotta kayttaja loytaa palvelun luokse hakukoneen (Googlen)
avulla.

» Palveluihin yksi selkea painopiste

- pohditaan tarkasti mika kayttajan ongelma palvelulla halutaan ratkaista ja rakennetaan sisalto
sen ymparille. Laaditaan hakukoneen tuloksissa nakyva kuvaus selkeaksi ja kuvaamaan
palvelun sisaltoa.

» Palautteen keraaminen kayttajakokemuksesta ja palvelun kehittaminen sen pohjalta

» Palvelun selkiyttaminen sivustoa siistimalla. Mieluummin karsitaan sisalto muutamalle
sivulle vastaamaan selkeasti yhden kohderyhman tarpeita, kuin yritetaan tarjota "kaikille
kaikkea” ja paljon linkkeja monille eri sivuille ja useisiin palveluihin.

» Kohderyhmamarkkinointi (Digimarkkinointi), kartoitetaan ja otetaan selville paikkoja, joissa
kohderyhman nuoret netissa ovat ja markkinoidaan palvelua siella. Pyritaan loytamaan
verkosta tuen tarvitsijan kaverit tai laheiset ja mainostetaan palvelua digimarkkinoinnin
keinoin heille. Tehdaan palvelu laheiselle helpoksi linkata eteenpain.
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» Paapalvelut tulisi olla selkeasti nakyvilla.

» Saannolliset uutiskirjeet, jonka avulla kerataan yhteystietoja ja saadaan markkinoitua
palveluita. Kirjeesta paasee myos suoraan klikkaamalla tiettyyn palveluun.

» Kiinnitetaan huomiota selvakielisyyteen ja ynmmarrettavyyteen. Esim. vaikeille kasitteelle
voisi saada selityksen sanaa klikkaamalla.

» Jos tietoa on paljon tekstimuodossa, on hyva miettia voiko tietoa tuottaa jotenkin muuten,

esim. videoina, aanena, kuvina. Kayttajilla saattaa olla haasteellista keskittya vain
lukemaan.

» Muita kehitysideoita: Hyodynnetaan jo olemassa olevia, hyvaksi todettuja digitaalisia
tukipalveluita jarjestojen toiminnassa. Esim. Sekasin Chat, Youper-app... Mikali sivustolta
saa reaaliaikaista apua (Esim. chatti) se tulisi laittaa nakyvalle paikalle, kuten ylapalkkiin.
Enemman asiakaspalvelijoita, jotta chateissa ym. Henkilokohtaisissa palveluissa ei tarvitsisi
jonottaa niin pitkaan. Anonyymista kysyntamahdollisuudesta kerrottava selkeasti.
Mobiiliystavallisyys: Useimmat nuoret kayttavat nettia mobiilissa, joten palvelun tulisi olla
mobiiliin soveltuva. Selkea tieto mista aloittaa tiedon hakeminen sivustolia.
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Pitkan aikavalin kehitysideat

» Kayttajalahtoinen kehittaminen (Koettiin, etta helposti saavutettavissa oleva tukipalvelukaan ei lopulta
hyodyta, jos kayttaja ei kiinnostu sen varsinaisesta kayttamisesta.)

Ennen palvelun kehittamista potentiaaliset kayttajat pitaa loytaa. Heidan tarpeitaan tutkia ja selvittaa mita he
haluavat ja mika heille luo merkitysta elamaan. Palvelu pitaa rakentaa kohderyhmasta keratyn faktatiedon
ymparille.

» Jos sivustolla on paljon sisaltoa tehdaan palveluun saapumisen aluksi lyhyt kysely ja alkukartoitus kayttajan
tarpeista, jonka mukaan hanelle tarjotaan sisaltoa. Tama auttaisi kayttajaa loytamaan etsimansa tiedon
nopeasti.

» Tekoaly neuvomaan ja auttamaan ajatusten jasentamisessa, tuen tarpeen selvittamisessa ja omien toiveiden
ja tarpeiden sanallistamisessa (Voisi hyodyntaa esim. kasvotusten tapahtuvan tukipalvelun tukena)

» Chat-botit ohjaamaan kayttajaa oikean palvelun tai tiedon aarelle.

» QR-koodin avulla kayttaja ohjataan suoraan palveluun. Voi hyodyntaa perinteisessa printtimainonnassa,
mutta myos verkossa.

» Lisataan vahvat "metatagit” palveluihin ja markkinoidaan nuorille suoraan hakusanoja, joilla palvelun loytaa.
Diak
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» Varmistetaan kayttajan kiinnostuksen heraaminen ja motivaation sailyminen rakentamalla
tukipalveluun peleista tai somesta tuttuja "koukuttavuuselementteja’:

- Mahdollisuus saada ja antaa palautetta seka olla vuorovaikutuksessa muiden kayttajien kanssa.

- Tuotetaan kayttajalle progression tunnetta tasoilla ja edistymisen seurannalla ja tunnustuksilla
(tsemppiviestit ja palkinnot)

- Kayttajat voivat itse luoda sisaltdja. Osallisuuden ja omistajuuden kautta synnytetaan
sitoutuneisuutta.

» Jarjestoihin olisi hyva lisata digimarkkinoinnin osaamista.

» Digimarkkinoinnin parempi hyodyntaminen "etsivassa nuorisotyossa”, ei vain palveluiden
markkinoinnissa

- Voisiko tukea tarvitsevien nuorten tavoittamiseen hyodyntaa samoja tekniikoita kuin "juuri
naista langattomista kuulokkeista kiinnostuneiden” henkiloiden |oytamiseen? Kun
verkkokayttaytymisessa ja tavoissa on tiettyja yhtenevaisyyksia, heihin otettaisi kontakti
digimarkkinoinnin keinoin. Esim. Bannerimainos johon sisaltyy henkilokohtainen viesti.
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» Uusina palveluina nuoret hahmottelivat alustavasti online-verkkopalvelua, jossa ihmiset
auttavat toisiaan ja antavat vertaistukea erilaisissa elaman haasteissa. Toisena
ehdotuksena visioitiin chattibottia, joka ohjaisi nuoret verkossa oikean palvelun luo.
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Seuraavaksi - Nuorten digitaaliset tukipolut -
3X10D

» STEAIta 3-vuotinen rahoitus

» Tavoitteena vahvistaa nuorten tietoutta ja ohjautumista kussakin tilanteessa
tarkoituksenmukaiseen tukeen oikea-aikaisemmin ja tarjota aktiivisesti nuorille
jarjestojen tukimuotoja.

» Tavoitellaan nuorilahtoista digitaalista palveluohjauksen alustaa n.15-25-vuotiaille
nuorille. Itsearvion tehtyaan nuori saa palautteen seka tarvittaessa palveluohjausta
eteenpain.

» Kehittamistyota tehdaan yhdessa nuorten seka useiden jarjestokumppaneiden
kanssa, ja alustaa on tarkoitus yhteiskehittaa ja pilotoida Oulun kaupungin
verkkopalvelussa.
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Tavoitteet

1. Rakennetaan nuorten ohjautumisen vaylia 3. sektorin palveluihin ja julkisiin palveluihin
siten, etta rakennetaan nuorille itsearviointitesti, joka tarvittaessa ohjaa nuorta tarvittavan
tuen piiriin.

2. Itsearvioinnin taustalle rakennetaan Diakin ja yhteistyokumppaneiden ja muiden
asiantuntijoiden yhteistyona automatiikkaa, joka antaa vastaajalle palautteen tehdysta
elamantilannearviosta ja tarjoaa mahdollisia etenemissuuntia joko tarkempien digitaalisten
palveluiden piiriin, muiden palveluiden piiriin tai ohjaa ottamaan yhteytta eri alojen
asiantuntijoihin. Palautteesta voi seurata myos suora linkitys tarpeenmukaiseen tukeen tai
ammattilaisen yhteydenotto yhteystiedot antamalla tai tunnistautumalla.
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[ | | [ 1) |
Palveluohjauksen alustan kehittaminen
kaytannossa:

» 3X10D-elamantilanteen itsearvion digitaalisen alustan luominen
» Itsearvion palautteen kehittaminen
» Jatko-ohjautumisen prosessin suunnittelu

» Ohjautumisen teknisen toteutuksen suunnittelu

» Alustan sovittaminen eri rajapintoihin (jarjestojen ja muiden toimijoiden omat
sivustot/jarjestelmat)

» Jarjestojen seka julkisen puolen toimintamahdollisuuksien selvittaminen ja liittaminen
nuoren itsearvion pohjalta tulevan palautteen alustaan (tassa hyodynnetaan jatkossa kone-
ja mahdollisesti tekoalya)
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Tavoitteena yhteiskehittaminen

» Itsearvio rakennetaan siten, etta alusta on mahdollisimman monipuolisesti sovitettavissa eri
jarjestojen ja kuntien palveluihin

» Samalla selvitetaan ja pyritaan rakentamaan digitaalista yhteytta kansallisiin palveluihin
(mm. Omaolo-sivuston ja Omakanta-sivuston kanssa) palveluohjauksen nakokulmasta.

» Jokaista 10 hyvinvoinnin osa-alueen palautetta ja tukipolkujen kokonaisuutta rakennetaan
yhteistyossa osa-alueen vahvan jarjestotoimijan kanssa, jolla on nakemysta ja kokemusta
myos digitaalisten palveluiden kehittamisesta.

» Palautetta ja tukipolkujen palvelukuvauksia seka jatko-ohjautumista kehitetaan ja
muotoillaan yhteiskehittamisen tyopajoissa, joihin kaikki kehittajakumppanit osallistuvat.
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Resurssit

» Projektipaallikko 50%, hallinto, asiantuntijuus (Reija Paananen)

» Asiantuntija 100% 2 v, yhteiskehittamisen tyopajat, nuorten osallisuus kehittamisessa
(Reetta Alanko)

» Asiantuntija 30% 3y, sisallon asiantuntijuus ja digikehittaminen (Sakari Kainulainen)
» IT-osaaja 50% 3v, teknisen toteutuksen asiantuntijuus, koodaaminen (etsinnassa)

» Viestinnan asiantuntija, 10% 3v (Hanna Moilanen)

» Nuoret yhteiskehittajat yhteensa 16 kk

» Hanke kayntiin 1.4.2020
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Nuorten kevyet palvelupolut - 3X10D -
hankkeen arviointia

» Tavoitteiden maarittely

» Tavoitteiden saavuttaminen

» Toimenpiteet ja toteutus

» Viestinta ja tiedottaminen

» Yhteistyo kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa
» Tulosten juurruttamiseen varautuminen

» Aikaansaadut tulokset ja vaikutukset
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