
NUORTEN KEVYET 
PALVELUPOLUT – 3X10D

1.4.2018 – 31.3.2020



Toimenpiteet ja tavoitellut tulokset

1. Ryhmäkeskustelujen kautta kartoitetaan nuorten kokemuksia ja näkökulmia palveluista ja 

tuesta eri elämänalueilta ja näiden pohjalta muotoillaan tukipolkuja

Nuorten ryhmien tuottama kuvaus kymmenen eri elämänalueen tukipoluista

• Millaista tukea ja missä muodossa nuoret toivovat eri tilanteissa esim. vertaistuen, järjestöjen 

organisoiman toiminnan tai muiden palveluiden avulla.

2. Kartoitetaan mukana olevien paikkakuntien palvelutarjontaa ja niiden tuottamaa tukea 

nuorille sekä arvioidaan nuorten toiveita suhteessa tukeen

Helsinki, Oulu, Kotka, Kuopio palvelukartoitukset

3. Luonnostellaan ehdotus palvelujen esittämisestä digitaalisessa muodossa

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 2



DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 3



DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 4

https://kevyetpalvelupolut.diak.fi/nuoret-kehittajina/
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Mitä nuoret toivovat – tärkeimpänä kolme K.ta
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Terveyspalvelujen 
saavutettavuus, 

inhimillinen kohtelu, 
mielenterveys

Tukea koko perheelle 
ja muutenkin kuin 

kriisitilanteissa

Kokonaisvaltaisuutta, 
tietoa ja tukea ja 

parempaa 
palveluohjausta. Erityistä 
tukea ammatinvalintaan 

ja uravalmennukseen

Opetusta, tietoa ja 
apua asuntoon ja 

asumiseen 
liittyvissä asioissa

Tietoa, opetusta, 
opastusta ja selkeyttä 

tukiin ja 
taloudenpitoon liittyenMahdollisuuksia 

itsetuntemukseen 
ja harrastuksiin

Tukea, kannustusta ja 
rohkaisua kaivataan. 

Kiusaamiseen on puututtava

Empatiataitojen ja 
kohtaamisen 
opettaminen. 

Mahdollisuuksia muiden 
kohtaamiseen

Avun pyytäminen on 
rohkeutta –asenteen 

lisääminen. 
Kriisiapua 

Tuki nivelvaiheissa, 
inhimillinen kohtaaminen, 

rinnallakulkijuus, vertaistuki

10 tarinaa nuoruudesta ja tuen tarpeista - Nuorten ajatuksia palveluiden kehittämiseksi

Paananen, Reija; Kainulainen, Sakari; Hyppönen, Essi; Leikas, Henni; Lindström, Anette; Lökfors, Juuso (2019, https://www.theseus.fi/handle/10024/167000

Terveys

Perhe

Toimeentulo

Asuminen

Pärjääminen 

(opiskelu, 

työ ja arki)

Itsensä 

kehittäminenItsetunto

Ystävät

Vaikeuksien 

voittaminen

Elämä 

kokonaisuutena

Kohtaaminen 

Kuuntelu 

Kannustaminen

https://www.theseus.fi/handle/10024/167000


DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 7



DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 8DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 8

• Raportti maaliskuussa 2019 Diakin Puheenvuoro -sarjassa 

• Tarinoiden ja tukipolkujen visuaaliset kuvaukset

• Tilaisuuksia / Puheenvuoroja (mm. Kuopio, Oulu, Vantaa)

• Yhteistyökumppaneiden kautta tulosten eteenpäin vienti (esim. Sokra)

• Kotisivut: www.kevyetpalvelupolut.diak.fi

• Kirjoitukset, blogitekstit, mielipidekirjoitukset

• Kelan Sosiaalivakuutus-lehti

• Diakin Dialogin kirjoitukset

• ’Vieraskynätekstit’ ja mielipidetekstit sanomalehdissä

• Kirjoitukset ja kannanotot some-kanavissa (twitter)

• Innokylä

Aktiivinen viestintä tuloksista



Kiintiönuoria vai oikeasti osallisia?

Keskustelut vastaamaan nuorten tarpeita

• Nuorten kevyet palvelupolut – 3X10D –hankkeessa keskustelujen pohjana käytettiin 3X10D-

elämänlaatumittaria.

Turvallinen tila ja luottamuksellinen ilmapiiri

• Kokemusten jakaminen ja syvällisen keskustelun aikaansaaminen vaatii sitä, että nuoret katsovat 

kokemuksensa arvokkaaksi ja keskustelun arvoiseksi.

Puolueetonta tiedonkerääjää arvostetaan

• Työryhmässä olisi myös hyvä olla pikemminkin usea nuori ja muutama ammattilainen kuin toisinpäin.

Tarvitaan kykyä asettua nuoren asemaan

• Nuorten kevyet palvelupolut – 3X10D -hankkeessa hyödynnettiin kokemusasiantuntijuutta.

Kerro, mitä vastauksilla tehdään

• Ei riitä, että nuorille painotetaan heidän ajatustensa tärkeyttä, vaan tietojen kerääjän pitää 

pystyä esittämään konkreettisesti, mitä vastauksilla tehdään
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http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201903199224

REIJA PAANANEN,SAKARI KAINULAINEN,ESSI HYPPÖNEN,HENNI LEIKAS,ANETTE 
LINDSTRÖM,JUUSO LÖKFORS, DIALOGI 21.3.2019

http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201903199224
https://dialogi.diak.fi/kirjoittaja/rpaananen/
https://dialogi.diak.fi/kirjoittaja/skainulainen/
https://dialogi.diak.fi/kirjoittaja/essihypponen/
https://dialogi.diak.fi/kirjoittaja/hennileikas/
https://dialogi.diak.fi/kirjoittaja/anettel/
https://dialogi.diak.fi/kirjoittaja/juusolokfors/


Syrjäytymistä 

ehkäisevässä 

sote-

keskuksessa
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Paananen & Wiens Dialogi 2019

https://dialogi.diak.fi/2019/12/18/kohti-

nuorilahtoista-palvelujarjestelmaa/

Kohti nuorilähtöisiä 

palveluita

Wiens, Paananen, Surakka Nuorten syrjäytymisen ehkäisyssä 

tarvitaan terveydenhuoltoa, Yleislääkäri 2/2020

Vahvistetaan rinnalla 
kulkevaa työotetta ja 

pysyvyyttä

Ymmärretään 
nuoruusiän 

ikävaiheiden 
kehityksen vaikutukset

Tunnistetaan varhain 
tukea tarvitseva nuori 

ja monialaisen 
yhteistyön tarve sekä 

mahdollinen 
terveydenhuollon 

palveluiden alikäyttö

Kuunnellaan ja 
arvostetaan nuoren 
näkemystä häntä 

koskevissa asioissa

Varmistetaan nopea 
hoitoon pääsy ja 
tarvittavan tuen 

saaminen

Tuodaan hyväksyvää 
kohtaamista 

lääketieteellisen avun 
rinnalle



Digitaalisten palveluiden selvitys

Miten järjestöjen tarjoamat digitaaliset tukipalvelut ovat 
saavutettavissa tällä hetkellä? Kuinka parantaa tukipalveluiden 
saavutettavuutta?

Tekijänä Reetta Alanko, Digitalents Helsinki yhteistyössä Digitalentsin nuorten kanssa

Matriisi nuorten digitaalisista tukipalveluista, rajaaminen Mieli Ry:n, Takuusäätiön, 

Väestöliiton, NAL:n ja Setlementtiliiton nuorille suunnattujen tukipalveluiden kartoituksen 

pohjalta. 

Havainnointitehtävä digipalveluiden saavutettavuudesta Digitalentsin nuorille, 

havainnointien analysointi

Palvelumuotoilun keinoin yhteiskehittämisen työpajoissa:  

• Käyttäjäprofiilin luonti 

• Palvelupolun hahmotus ja ydinongelmien löytäminen 

Ideointi 
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Nopeasti toteutettavat kehittämisideat
Parempi hakukoneoptimointi, jotta käyttäjä löytää palvelun luokse hakukoneen (Googlen) 

avulla. 

Palveluihin yksi selkeä painopiste

• pohditaan tarkasti mikä käyttäjän ongelma palvelulla halutaan ratkaista ja rakennetaan sisältö 

sen ympärille. Laaditaan hakukoneen tuloksissa näkyvä kuvaus selkeäksi ja kuvaamaan 

palvelun sisältöä.

Palautteen kerääminen käyttäjäkokemuksesta ja palvelun kehittäminen sen pohjalta

Palvelun selkiyttäminen sivustoa siistimällä. Mieluummin karsitaan sisältö muutamalle 

sivulle vastaamaan selkeästi yhden kohderyhmän tarpeita, kuin yritetään tarjota ”kaikille 

kaikkea” ja paljon linkkejä monille eri sivuille ja useisiin palveluihin. 

Kohderyhmämarkkinointi (Digimarkkinointi), kartoitetaan ja otetaan selville paikkoja, joissa 

kohderyhmän nuoret netissä ovat ja markkinoidaan palvelua siellä. Pyritään löytämään 

verkosta tuen tarvitsijan kaverit tai läheiset ja mainostetaan palvelua digimarkkinoinnin 

keinoin heille. Tehdään palvelu läheiselle helpoksi linkata eteenpäin. 
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Pääpalvelut tulisi olla selkeästi näkyvillä.

Säännölliset uutiskirjeet, jonka avulla kerätään yhteystietoja ja saadaan markkinoitua 

palveluita. Kirjeestä pääsee myös suoraan klikkaamalla tiettyyn palveluun. 

Kiinnitetään huomiota selväkielisyyteen ja ymmärrettävyyteen. Esim. vaikeille käsitteelle 

voisi saada selityksen sanaa klikkaamalla. 

Jos tietoa on paljon tekstimuodossa, on hyvä miettiä voiko tietoa tuottaa jotenkin muuten, 

esim. videoina, äänenä, kuvina. Käyttäjillä saattaa olla haasteellista keskittyä vain 

lukemaan. 

Muita kehitysideoita: Hyödynnetään jo olemassa olevia, hyväksi todettuja digitaalisia 

tukipalveluita järjestöjen toiminnassa. Esim. Sekasin Chat, Youper-app… Mikäli sivustolta 

saa reaaliaikaista apua (Esim. chatti) se tulisi laittaa näkyvälle paikalle, kuten yläpalkkiin. 

Enemmän asiakaspalvelijoita, jotta chateissä ym. Henkilökohtaisissa palveluissa ei tarvitsisi 

jonottaa niin pitkään. Anonyymistä kysyntämahdollisuudesta kerrottava selkeästi. 

Mobiiliystävällisyys: Useimmat nuoret käyttävät nettiä mobiilissa, joten palvelun tulisi olla 

mobiiliin soveltuva. Selkeä tieto mistä aloittaa tiedon hakeminen sivustolla.
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Pitkän aikavälin kehitysideat

Käyttäjälähtöinen kehittäminen (Koettiin, että helposti saavutettavissa oleva tukipalvelukaan ei lopulta 

hyödytä, jos käyttäjä ei kiinnostu sen varsinaisesta käyttämisestä.)

• Ennen palvelun kehittämistä potentiaaliset käyttäjät pitää löytää. Heidän tarpeitaan tutkia ja selvittää mitä he 

haluavat ja mikä heille luo merkitystä elämään. Palvelu pitää rakentaa kohderyhmästä kerätyn faktatiedon 

ympärille. 

Jos sivustolla on paljon sisältöä tehdään palveluun saapumisen aluksi lyhyt kysely ja alkukartoitus käyttäjän 

tarpeista, jonka mukaan hänelle tarjotaan sisältöä. Tämä auttaisi käyttäjää löytämään etsimänsä tiedon 

nopeasti.  

Tekoäly neuvomaan ja auttamaan ajatusten jäsentämisessä, tuen tarpeen selvittämisessä ja omien toiveiden 

ja tarpeiden sanallistamisessa (Voisi hyödyntää esim. kasvotusten tapahtuvan tukipalvelun tukena)

Chat-botit ohjaamaan käyttäjää oikean palvelun tai tiedon äärelle.

QR-koodin avulla käyttäjä ohjataan suoraan palveluun. Voi hyödyntää perinteisessä printtimainonnassa, 

mutta myös verkossa.

Lisätään vahvat ”metatägit” palveluihin ja markkinoidaan nuorille suoraan hakusanoja, joilla palvelun löytää.

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 19



Varmistetaan käyttäjän kiinnostuksen herääminen ja motivaation säilyminen rakentamalla 

tukipalveluun peleistä tai somesta tuttuja ”koukuttavuuselementtejä”: 

• Mahdollisuus saada ja antaa palautetta sekä olla vuorovaikutuksessa muiden käyttäjien kanssa.

• Tuotetaan käyttäjälle progression tunnetta tasoilla ja edistymisen seurannalla ja tunnustuksilla 

(tsemppiviestit ja palkinnot) 

• Käyttäjät voivat itse luoda sisältöjä. Osallisuuden ja omistajuuden kautta synnytetään 

sitoutuneisuutta.

Järjestöihin olisi hyvä lisätä digimarkkinoinnin osaamista. 

Digimarkkinoinnin parempi hyödyntäminen ”etsivässä nuorisotyössä”, ei vain palveluiden 

markkinoinnissa 

• Voisiko tukea tarvitsevien nuorten tavoittamiseen hyödyntää samoja tekniikoita kuin ”juuri 

näistä langattomista kuulokkeista kiinnostuneiden” henkilöiden löytämiseen? Kun 

verkkokäyttäytymisessä ja tavoissa on tiettyjä yhteneväisyyksiä, heihin otettaisi kontakti 

digimarkkinoinnin keinoin. Esim. Bannerimainos johon sisältyy henkilökohtainen viesti.
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Uusina palveluina nuoret hahmottelivat alustavasti online-verkkopalvelua, jossa ihmiset 

auttavat toisiaan ja antavat vertaistukea erilaisissa elämän haasteissa. Toisena 

ehdotuksena visioitiin chattibottia, joka ohjaisi nuoret verkossa oikean palvelun luo.
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Seuraavaksi – Nuorten digitaaliset tukipolut –
3X10D

STEAlta 3-vuotinen rahoitus

Tavoitteena vahvistaa nuorten tietoutta ja ohjautumista kussakin tilanteessa 

tarkoituksenmukaiseen tukeen oikea-aikaisemmin ja tarjota aktiivisesti nuorille 

järjestöjen tukimuotoja.

Tavoitellaan nuorilähtöistä digitaalista palveluohjauksen alustaa n.15-25-vuotiaille 

nuorille. Itsearvion tehtyään nuori saa palautteen sekä tarvittaessa palveluohjausta 

eteenpäin.

Kehittämistyötä tehdään yhdessä nuorten sekä useiden järjestökumppaneiden 

kanssa, ja alustaa on tarkoitus yhteiskehittää ja pilotoida Oulun kaupungin 

verkkopalvelussa.
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Tavoitteet

1. Rakennetaan nuorten ohjautumisen väyliä 3. sektorin palveluihin ja julkisiin palveluihin 

siten, että rakennetaan nuorille itsearviointitesti, joka tarvittaessa ohjaa nuorta tarvittavan 

tuen piiriin. 

2. Itsearvioinnin taustalle rakennetaan Diakin ja yhteistyökumppaneiden ja muiden 

asiantuntijoiden yhteistyönä automatiikkaa, joka antaa vastaajalle palautteen tehdystä 

elämäntilannearviosta ja tarjoaa mahdollisia etenemissuuntia joko tarkempien digitaalisten 

palveluiden piiriin, muiden palveluiden piiriin tai ohjaa ottamaan yhteyttä eri alojen 

asiantuntijoihin. Palautteesta voi seurata myös suora linkitys tarpeenmukaiseen tukeen tai 

ammattilaisen yhteydenotto yhteystiedot antamalla tai tunnistautumalla. 
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Palveluohjauksen alustan kehittäminen 
käytännössä:

3X10D-elämäntilanteen itsearvion digitaalisen alustan luominen 

Itsearvion palautteen kehittäminen 

Jatko-ohjautumisen prosessin suunnittelu 

Ohjautumisen teknisen toteutuksen suunnittelu

Alustan sovittaminen eri rajapintoihin (järjestöjen ja muiden toimijoiden omat 

sivustot/järjestelmät) 

Järjestöjen sekä julkisen puolen toimintamahdollisuuksien selvittäminen ja liittäminen 

nuoren itsearvion pohjalta tulevan palautteen alustaan (tässä hyödynnetään jatkossa kone-

ja mahdollisesti tekoälyä) 
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Tavoitteena yhteiskehittäminen 

Itsearvio rakennetaan siten, että alusta on mahdollisimman monipuolisesti sovitettavissa eri 

järjestöjen ja kuntien palveluihin 

Samalla selvitetään ja pyritään rakentamaan digitaalista yhteyttä kansallisiin palveluihin 

(mm. Omaolo-sivuston ja Omakanta-sivuston kanssa) palveluohjauksen näkökulmasta.

Jokaista 10 hyvinvoinnin osa-alueen palautetta ja tukipolkujen kokonaisuutta rakennetaan 

yhteistyössä osa-alueen vahvan järjestötoimijan kanssa, jolla on näkemystä ja kokemusta 

myös digitaalisten palveluiden kehittämisestä. 

Palautetta ja tukipolkujen palvelukuvauksia sekä jatko-ohjautumista kehitetään ja 

muotoillaan yhteiskehittämisen työpajoissa, joihin kaikki kehittäjäkumppanit osallistuvat. 
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Resurssit

Projektipäällikkö 50%, hallinto, asiantuntijuus (Reija Paananen)

Asiantuntija 100% 2 v, yhteiskehittämisen työpajat, nuorten osallisuus kehittämisessä 

(Reetta Alanko)

Asiantuntija 30% 3v, sisällön asiantuntijuus ja digikehittäminen (Sakari Kainulainen)

IT-osaaja 50% 3v, teknisen toteutuksen asiantuntijuus, koodaaminen (etsinnässä)

Viestinnän asiantuntija, 10% 3v (Hanna Moilanen)

Nuoret yhteiskehittäjät yhteensä 16 kk

Hanke käyntiin 1.4.2020

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES / 26



Nuorten kevyet palvelupolut – 3X10D –
hankkeen arviointia

Tavoitteiden määrittely 

Tavoitteiden saavuttaminen 

Toimenpiteet ja toteutus 

Viestintä ja tiedottaminen 

Yhteistyö kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa 

Tulosten juurruttamiseen varautuminen 

Aikaansaadut tulokset ja vaikutukset
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